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Syarat dan ketentuan berlaku

Tutorial Aktivasi
Akun Inaktif



1a.
Klik tombol ”Aktivasi” di 
laman utama D-Bank PRO. 

1b.
Nasabah juga dapat aktivasi 

lewat laman Portofolio 
dan klik tombol ”Aktivasi”.

1c.
Nasabah juga dapat 
aktivasi 
lewat laman detail akun 
dan klik tombol 
”Aktivasi”.
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Aktivasi Akun Inaktif



2b.
Jika Nasabah berstatus WNA, 

laman ini akan muncul untuk 
mengarahkan Nasabah 

melanjutkan verifikasi di 
cabang Danamon. 

2c.
Jika Nasabah berstatus 
WNI di bawah usia 17 tahun, 
laman ini akan muncul untuk 
mengarahkan Nasabah 
melanjutkan verifikasi di 
cabang Danamon. 

2a.
Nasabah akan 
diarahkan ke laman 
konfirmasi aktivasi 
rekening. Klik tombol 
“Lanjut”.
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Aktivasi Akun Inaktif



4.
Nasabah akan diarahkan ke 

halaman verifikasi e-KTP.

5.
Nasabah melakukan foto 
e-KTP.

3.
Nasabah menyetujui 
pernyataan persetujuan 
pengguna.
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Aktivasi Akun Inaktif



6.
Nasabah akan diarahkan 
ke halaman hasil 
pembacaan data dari foto 
e-KTP.

7.
Konfirmasi data Nasabah.

8.
Nasabah akan 
diarahkan untuk 
melakukan verifikasi 
wajah
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10.
Nasabah melakukan 

verifikasi wajah.

11.
Verifikasi wajah 
diproses.

9.
Baca panduan verifikasi 
wajah.

Aktivasi Akun Inaktif



13.
Aktivasi rekening inaktif 

berhasil.

12.
Layar akan 
menunjukkan tanda 
centang jika verifikasi 
wajah berhasil.
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